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Justificativa

No més de JANEIRO , a taxa de evas&o correspondeu a 5% do total de atendimentos realizados na unidade pela clinica médica. Estamos buscando atualizagdes na prestagéo de servico ao usuério a fim de
promover um atendimento &gil e eficiente, sem impactar na qualidade do mesmo.

Analise Critica

A taxa de evaséo é resultado direto de altos tempos de espera e esta dir relacionada a satisfagdo do paciente com os servigos prestados pela instituicdo. Através do monitoramentos e
acc s do tempo da i de risco em relagdo ao primeiro atendimento médico.

Acéo de Melhoria

Juntamente com a empresa responsével pela captagéo dos médicos, fidelizar a equipe médica a fim de alinhar fluxos e oferecer atendimento de qualidade aos usuérios




